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Senso Telecom intégre Direct Centrex a ses offres

Evry le 12 décembre 2012 — Senso Telecom, I'opérateur nouvelle génération, vient de racheter I'intégralité
du portefeuille clients de Direct Centrex. Suite au rachat de Frontier Online, le groupe Infoclip n'a pas
souhaité reprendre I'offre de téléphonie sur IP Direct Centrex mise en place depuis 2004.

Fort de cette transaction, Senso Telecom confirme son intention d’offrir aux clients de Direct Centrex, une
migration rapide et totalement maitrisée de leurs abonnements VolP Centrex.

Ces derniers pourront ainsi bénéficier des derniéres offres Senso Telecom IP Centrex aux conditions les
plus avantageuses du marché. lls pourront également compter sur la culture du service personnalisé
chére a Senso telecom pour étre conseillés et accompagnés au mieux dans la gestion de leur offre. Une
volonté d’inscrire cette passation dans la continuité et I'optimisation de leur offre confirmée par Michel
Sebis, co-fondateur et directeur commercial de SENSO TELECOM :

« Notre objectif principal est d’apporter un maximum d ‘efficacité a la migration des comptes clients
concernés, tout en leur proposant la conservation de leurs numéros. Suite a la communication de notre
offre commerciale auprés de ces clients, notre service Relation Clients a immédiatement regu de
nombreuses demandes de transferts. Malgré ce contexte de migration rapide, nous sommes fiers de
pouvoir assurer un service personnalisé a chacun de nos nouveaux abonnés et nous leur souhaitons la

bienvenue. »

Avec ce rachat, Senso Telecom poursuit sa croissance sur le secteur des TPE et PME en axant sa stratégie
sur la convergence et la proximité au service de la satisfaction client.

A propos de Senso Telecom

Créé en 2007, SENSO Telecom est un Opérateur de Services Télécom et Réseaux de nouvelle génération
spécialisé sur le marché des Professionnels, des entreprises TPE/PME et des Collectivités Locales, mono-
sites ou multi-sites.

Les créateurs de SENSO Telecom ont développé des outils de management et de supervision originaux
pour maximiser I'administration des services de télécommunication convergents et unifiés.

En privilégiant une approche qualitative dédiée exclusivement au marché professionnel, SENSO Telecom
investit son savoir-faire dans la conception de solutions Packagées ou Sur-Mesure a destinations des
entreprises privées ou publiques.

Grace au Guichet Unique opéré par SENSO Telecom, la gestion des outils de communications est
optimisée et le Budget Telecom considérablement réduit en unifiant 'ensemble des Services Telecom.

Pour plus d'informations sur Senso Telecom: www.senso-telecom.com
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